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Chère tutrice, cher tuteur, 

Le Bureau pour les personnes atteintes de troubles du développement (Office for People with Developmental 

Disabilities, OPWDD) de l’État de New York participe à une enquête appelée Enquête en personne sur les 

indicateurs de base nationaux IDD (National Core Indicators NCI-IDD In-Person Survey). Cette enquête est 

menée dans tout le pays pour évaluer les services à domicile et de proximité. L’enquête sera utilisée pour 

améliorer la qualité des services fournis par l’OPWDD. 

L’OPWDD travaille avec Vital Research pour réaliser l’enquête NCI. L’enquête posera des questions aux 

personnes bénéficiant des services de l’OPWDD sur les services qu’elles reçoivent et sur la manière dont ils 

répondent à leurs besoins. 

Vous avez été identifié(e) comme le tuteur légal d’une personne sélectionnée au hasard pour l’enquête. Une 

personne de Vital Research vous appellera peut-être entre janvier et juin aux fins de l’enquête. Si vous et la 

personne bénéficiant des services acceptez de participer, les enquêteurs fixeront un rendez-vous par 

vidéoconférence Zoom. Vous pouvez utiliser un smartphone, une tablette ou un ordinateur pour l’entretien.  

Si vous le souhaitez, vous pouvez participer à l’entretien et aider à répondre à certaines questions. Certaines 

réponses peuvent uniquement être fournies par la personne bénéficiant des services. Si vous pensez qu’une 

autre personne peut être amenée à répondre à certaines questions au nom de la personne bénéficiant des 

services, veuillez le faire savoir à l’enquêteur s’il vous appelle.  

L’enquête est volontaire et l’échange devrait durer entre 45 et 60 minutes. Vous, ou la personne bénéficiant des 

services, pouvez refuser de participer à l’enquête ou y mettre fin à tout moment. Le respect de la vie privée des 

personnes que nous aidons est important pour nous. Les réponses resteront confidentielles et ne seront pas 

communiquées aux prestataires de soins, au gestionnaire de soins ou à d’autres personnes. L’enquête NCI ne 

modifie en rien les services dont bénéficie une personne. 

Nous nous réjouissons de pouvoir discuter avec vous de cette enquête. Pour en savoir plus, vous pouvez 

consulter le site Internet à l’adresse suivante www.vitalresearch.com/newyork/nci. Si vous avez des questions 

ou si vous souhaitez obtenir de plus amples informations, veuillez contacter Vital Research au numéro gratuit 

(888) 351-4147 ou à l’adresse NYNCIProject@vitalresearch.com.   
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